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Mensaje institucional

Conducir las relaciones de la Presidencia Municipal con el 6rgano edilicio, el gabinete legal y ampliado,
las autoridades y organismos federales, estatales y de otros municipios, asi como atender en el plano
individual a lideres representativos del sector empresarial y académico, y a grupos y organizaciones
sociales, son atribuciones que la Secretaria General desempefia de manera cotidiana para mantener el
orden politico interno y para contribuir a la gobernabilidad del municipio.

Ser el soporte de la Presidencia Municipal en la realizacién de todas aquellas acciones que considere
necesarias para la buena marcha del Gobierno, es una responsabilidad que realizo junto a un gran
equipo de trabajo, con la conviccidon de que el municipio de San Luis Potosi debe seguir siendo uno de
los mejores lugares para vivir, para crecer y para construir futuro.

Un tercio de la poblacién del Estado radica en este Municipio y esperan de su gobierno buenas
decisiones, honestidad, visién estratégica, resultados y cumplimiento de objetivos. Por ello, estamos
comprometidos en poner el mayor esfuerzo para ayudar a la Presidencia Municipal en estos retos.

Como Secretario General estaré siempre atento a conocer los problemas de la ciudad con el animo de
resolver, y a caminar con las y los ciudadanos y con la Presidencia Municipal en la edificacién de un San
Luis préspero y seguro, y de un San Luis Amable.

Atentamente,

Lic. Fernando Chavez Méndez
Secretario General
H. Ayuntamiento de San Luis Potosi
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1. Introduccion

El Plan Municipal de Desarrollo 2024 — 2027 marca el rumbo a seguir para que la ciudadania y su
gobierno, de manera corresponsable, transformen a San Luis Potosi en un municipio de oportunidades,
de bienestar, de proyeccion hacia el mundo, con futuro alentador y donde se vive con orgullo.

El rumbo a seguir lo establecen 7 ejes estratégicos y transversales que agrupan las necesidades mas
apremiantes y orientan las prioridades de accién en el contexto de la ciudad y con vision metropolitana.
Entre estos ejes el 72, denominado Gobierno Eficiente y Ciudadano, tiene como objetivo consolidar un
gobierno eficiente, cercano y accesible para todas las personas, instituciones y empresas con actividad
dentro del municipio, basado en los principios de legalidad, transparencia, eficiencia, eficacia, economia
y rendicidn de cuentas.

En este Eje 7 se involucran los érganos auxiliares de la Presidencia municipal: Secretaria General,
Oficialia Mayor, Contraloria Interna y Tesoreria Municipal; asi como autoridades del staff: Secretaria
Técnica, Direccion de Comunicacion Social, Direccion de Atencién Ciudadana, la Unidad de
Transparencia y las Delegaciones Municipales;

En lo que corresponde a la Secretaria General, para contribuir al cumplimiento de los objetivos de este
Eje se plantean tres estrategias especificas:

e Fortalecer la normatividad y la colaboracion institucional mediante el andlisis conjunto de
iniciativas legislativas y modificaciones normativas.

e Atender de manera dptima y adecuada a las personas, grupos y organizaciones para que ejerzan
sus derechos de audiencia y peticién al gobierno municipal.

e Atender de manera oportuna y eficiente a las personas en la solicitud de tramites y documentos
de cardcter personal o colectivo que expida el Ayuntamiento.

La Secretaria General para el ejercicio de sus facultades establecidas en el Reglamento Interno del
Municipio, y para contribuir al cumplimiento de objetivos tanto del Eje 7 como de otros ejes que
conforman las politicas publicas de la Administracién de Gobierno, cuenta con nueve drganos
sustantivos directamente subordinados al Secretario, con liderazgo, compromiso y capacidades para
realizar sus actividades.

Adicionalmente se dispone de instrumentos de control, programa operativo anual, manual de
procedimientos y un Reglamento interno actualizado resultado del trabajo con las Comisiones
Permanentes del Cabildo.

Derivado de las estrategias especificas, la Secretaria General informara avances y resultados de 15 lineas
de accidn, la mayoria del eje siete, y ademas de los ejes uno y cinco, donde se vincula para el andlisis de
iniciativas y modificaciones normativas.

DY
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2. Sustento juridico de emision

Este programa institucional se elabora como instrumento de planeacidn estratégica de la Secretaria
General, conforme lo dispuesto en los articulos 115 fraccidn Il y Il de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 114 fraccidén Il y lll de la Constitucidon del Estado Libre y Soberano de San
Luis Potosi; 4, 5, 6 y 18 de la Ley de Planeacién del Estado y Municipios de San Luis potosi. En cuanto a
las facultades de la dependencia, estas encuentran sustento en lo establecido en los numerales 77, 78
de la Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi; y 144 y 145 del Reglamento Interno
del Municipio de San Luis Potosi. Con lo anterior, se cubren los requisitos juridicos y administrativos
necesarios que permiten su elaboracién, publicacién, ejecucion y evaluacién.

3. Marco Juridico

Nacional

o Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
® Ley del Servicio Militar.
e Reglamento de la Ley del Servicio Militar.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

Ley del Registro Civil del Estado de San Luis Potosi.

Reglamento de la Ley del Registro Civil del Estado.

Ley de Atencién y Apoyo a Migrantes del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Archivos para el Estado de San Luis Potosi.

Lineamientos Generales para la Gestion de Archivos (CEGAIP).

Ley Reglamentaria del Articulo 92 de la Constitucidn Politica del Estado, sobre Derechos y Cultura
Indigenas del Estado de San Luis Potosi.

e Ley de Consulta Indigena para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Municipal

® Ley Organica del Municipio Libre de San Luis Potosi. Establece en su articulo 78 las facultades y
obligaciones del Secretario General.

e Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi, mandata en sus articulos, 144,145 y 146
las facultades y obligaciones de la persona titular de la Secretaria General, ademas de las que
sefiala la Ley Organica del Municipio Libre de San Luis Potosi.

Ley de Ingresos del Municipio de San Luis Potosi, S.L.P., para el Ejercicio Fiscal 2025.
Acuerdo Administrativo por el que se crea la Jefatura de Oficina de la Secretaria General del
Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.
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e Reforma al articulo 145, del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi; y expedicién
de los Lineamientos para la Operacién del Departamento de Extranjeria de la Secretaria General
del Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.

4. Diagnostico
4.1 Estructura organizacional

La Secretaria General contribuye a garantizar el correcto y oportuno despacho de los diversos asuntos
sociopoliticos y juridicos del H. Ayuntamiento, coordinando, vigilando y evaluando el desarrollo de los
mismos; y se encarga de propiciar una relacién de armonia con el Cabildo para lograr acuerdos que
favorezcan una administracion eficiente y mejores servicios al ciudadano. En estas responsabilidades se
apoya en la Jefatura de Oficina que comunica y da seguimiento a las instrucciones del Secretario
General, relativas a las funciones de cada una de las areas adscritas.

La Secretaria General cuenta con tres Direcciones: de Normatividad y Desarrollo Institucional, de
Asuntos Juridicos, y la Direccion de Concertacidon Politica y Social; y con tres coordinaciones: la
Coordinacién Administrativa, del Archivo General Municipal, y la Coordinacién de Oficialias del Registro
Civil.

Adicionalmente, para la prestacién de servicios a su cargo dispone de distintas unidades: ofrece
servicios registrales a través de 18 Oficialias del Registro Civil; otorga asesoria y servicios a personas en
movilidad social con la Subdireccién de Apoyo a Migrantes; atiende a jévenes conscriptos en la Junta
Municipal de Reclutamiento; y extiende constancias de identidad y residencia a usuarios en el
Departamento de Extranjeria.

Figura 1. Organigrama de la Secretaria General
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Fuente: Manual General de Organizacion del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, 2025.
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4.2 Elemento Humano

Para el desarrollo de sus funciones la Secretaria General tiene una plantilla de personal con 104

elementos, con el siguiente perfil:
Tabla 1. Distribucidon del personal por Género

Numero de personas Porcentaje
Mujeres 72 69.2 %
Hombres 32 30.8%
Total 104 100%

Fuente: Secretaria General. Gobierno Municipal de San Luis Potosi

Del total de personas que integran la Secretaria, se cuenta con tres personas que tienen alguna
discapacidad.

Tabla 2. Distribucidon del personal por discapacidad y tipo

Tipo de discapacidad Numero de personas
Visual 2
Psicosocial 1

Fuente: Secretaria General. Gobierno Municipal de San Luis Potosi

Las personas integrantes de la Secretaria General se encuentran en los siguientes rangos de edad.

Tabla 3. Distribucion del personal por rango de edad

Rango de edad Numero de personas Porcentaje
20 a 29 afios 5 4.8%
30 a 39 afos 11 10.6 %
40 a 49 afos 32 30.8%
50 a 59 afos 32 30.8%

60y mas 24 23.1%
Total 104 100 %

Fuente: Secretaria General. Gobierno Municipal de San Luis Potosi
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4.3 Financiero

Se presenta el desglose del presupuesto vigente asignado a la Secretaria General, clasificado por
capitulo de gasto. Este recurso financiero se destina a cubrir las necesidades operativas y administrativas
de la Secretaria, asi como para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en su programa
presupuestario 10 Buen Gobierno para el ejercicio 2025.

Tabla 4. Presupuesto vigente de la Secretaria General por capitulo de gasto

Capitulo de gasto Presupuesto vigente
1000 34,510,082.58
2000 807,940.80
3000 4,949,417.00
4000 6,695,941.63
5000 1,428,503.61
Total 48,391,885.62

Fuente: Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, abril de 2025.
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La Secretaria General, realiza funciones de representacién de la Presidencia Municipal y coadyuva en la
atencién de diversos asuntos de politica interna en la administracién, asi como de asuntos y relaciones
con agentes externos de diversos sectores con injerencia en el ambito municipal, sin soslayar asuntos

de caracter metropolitano.

La Jefatura de Oficina de la Secretaria General tiene a su cargo el seguimiento de procesos y funciones
de las dreas dependientes de la Secretaria y puede representar a las autoridades por instruccidn expresa

en diferentes foros. Las tres Direcciones estan a cargo del desarrollo de los siguientes procesos:

Area / Direccién
encargada del Proceso

Jefatura de la Oficina de la
Secretaria General

Nombre del Proceso

Atencidn a los asuntos de
administracién interna de
la oficina de la Secretaria
General.

Tabla 5. Procesos de la Secretaria General por drea

Descripcion

Coadyuvar, articular y garantizar la eficacia,
eficiencia y productividad de las funciones, asi
como dar seguimiento a los avances y al
cumplimiento de los programas, proyectos y demas
responsabilidades a cargo de las areas que
dependen de la Secretaria General.

Direccion de
Normatividad y
Desarrollo Institucional.

Asesoria técnica legal vy
acompafiamiento a los
miembros del H.
Ayuntamiento y sus
Comisiones Permanentes.

Otorgar asesoria técnica y acompafiamiento a la
Presidencia Municipal, Secretaria General vy
Comisiones Permanentes del H. Ayuntamiento,
estas ultimas cuando asi lo soliciten, en temas
relacionados con la formulaciéon de Iniciativas,
puntos de acuerdo, dictdmenes vy diversas
solicitudes que requiera el procesamiento por el
maximo drgano de gobierno, como, nuevos
instrumentos juridicos, reglamentos y
lineamientos, modificaciones a los vigentes,,
minutas y otras disposiciones, que regulen el
funcionamiento de la Administracidn Publica
Municipal.

Direccion de Asuntos
Juridicos

Subdireccion de Asuntos
Juridicos y las
Coordinaciones de
Consulta y Administrativo,

y de lo Contencioso

Atencion, asesoria,
seguimiento y solucion de
asuntos juridicos de la
Presidencia Municipal y de
las dreas administrativas.

Intervenir en los juicios promovidos por o en contra
de la Presidencia Municipal ante distintas
autoridades y asesorar a las areas administrativas
en procedimientos de mediacion y administrativos,
a través de enlaces juridicos.

e
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Area / Direccién
encargada del Proceso

Direccion de
Concertacion Politica vy
Social

Tabla 5. Procesos de la Secretaria General por drea

Nombre del Proceso

Atencidén a personas en lo
individual, lideres
representativos de
diversos sectores, gruposy
organizaciones sociales

Descripcion

Atender a lideres, grupos y organizaciones sociales
y ciudadanas que presentan pliegos petitorios o
solicitan apoyo para diversas demandas, a través
de reuniones especificas, mesas de didlogo,
reuniones plenarias, o asistencia a lugares
especificos; orientarlos en sus gestiones ante
instituciones de los tres niveles de gobierno; y
tramitar apoyos cuando procedan a través de
alguna unidad de la administracién municipal.

Coordinacién
Administrativa.

Administrar los recursos
asignados a la Secretaria
General, vigilar su ejercicio
y cumplir con las Bases
Normativas de Control del
Gasto del Municipio.

Administrar la provision de recursos humanos,
materiales y de infraestructura para el desarrollo
de las funciones de las areas a cargo de la
Secretaria General; aplicar criterios de contencién
del gasto corriente y contribuir en la atencién de
sectores vulnerables con apoyos sociales.
Coordinar con la Tesoreria Municipal la suficiencia
presupuestal para el Programa Operativo Anual y
con la Contraloria Interna para atender
observaciones y solventar auditorias de los érganos
fiscalizadores.

Coordinacién del Archivo
General Municipal

Archivo General

Guardar testimonio en el Archivo General del
Municipio del trabajo que realizan las dreas
administrativas para dejar constancia de sus
acciones.

Coordinacién de Oficialias
del Registro Civil

Monitorear los servicios
qgue otorgan las Oficialias
del Registro Civil del
Municipio para asegurar
una prestacion eficiente a
las y los ciudadanos.

Mantener comunicacién y coordinacién con las 18
Oficialias del Registro Civil para dar seguimiento a
reportes mensuales de los servicios otorgados y
llevar indicadores de comportamiento.

Subdireccion de Atencion

a Migrantes,
Departamento de
Extranjeria,

Junta Municipal de

Reclutamiento.

Monitorear los tramites
que realiza la ciudadania
para obtener servicios de
extranjeria, orientacion a
migrantes y a jovenes
conscriptos, para asegurar
una atencion eficiente.

Mantener comunicacion y coordinacion
permanente con las d4reas subordinadas a la
Secretaria General, dar seguimiento a reportes
mensuales de los servicios otorgados y llevar
indicadores de comportamiento.

Fuente: Secretaria General. Gobierno Municipal de San Luis Potosi
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Respecto a las tres coordinaciones y la Subdireccidn, sus funciones estan reguladas ademas por otras

areas o leyes y se coordinan con otras instancias estatales.

La Coordinacion Administrativa mantiene relaciéon con la Tesoreria Municipal a través de la
Direccién de Egresos, y cumple en el ejercicio del gasto asignado a la Secretaria General, con las
Bases Normativas para la Administracidn, Racionalizacién y Ejercicio y Control del Gasto Publico
del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. 2025-2027.

La Coordinacién del Archivo General Municipal, opera a través de personal de enlace de cada
una de las areas administrativas y es responsable del archivo de transito ubicado en Palacio
Municipal y del archivo de concentracién localizado en la zona centro de la ciudad. Su marco de
actuacién lo regula la Ley de Archivos para el Estado de San Luis Potosi y los Lineamientos
Generales para la Gestion de Archivos de la CEGAIP.

La Coordinacién de Oficialias del Registro Civil, se vincula con las 18 Oficialias del Registro Civil
para llevar control sobre los servicios registrales a usuarios y se coordina con la Direccidn de
Ingresos para el control de suministro de formatos valorados. Asimismo, mantiene coordinacién
con la Direccion del Registro Civil del Gobierno del Estado, para el debido cumplimiento de la
Ley del Registro Civil del Estado de San Luis Potosi y su Reglamento.

La Subdireccién de Apoyo a Migrantes realiza las funciones que establece la Ley de Atencidny
Apoyo a Migrantes del Estado de San Luis Potosi y se vincula con el Instituto de Atencidn a
Migrantes del Gobierno del Estado y con la Casa del Migrante de la organizacion Cdaritas. Es
responsable de la Ventanilla de Atencidén a Migrantes ubicada en Palacio Municipal y mantiene
contacto con la Organizacién Internacional de las Migraciones de la ONU sede San Luis Potosi.
El Departamento de Extranjeria y la Junta Municipal de Reclutamiento, mantienen relaciones
funcionales directamente con la Jefatura de la Oficina de |la Secretaria General, quien establece
controles para la emisidon de constancias y cartas que acreditan al ciudadano su identidad y
residencia en el municipio, entre otros documentos; y mantiene coordinacién con la 12a. Zona
Militar del Estado para efecto de expedicion de Cartillas del Servicio Militar.

Para realizar los tramites y servicios que estan a cargo de la Secretaria General a través de sus diversas
areas, existen requisitos para su expedicidn publicados en el portal del Catalogo Nacional de Registro
de Tramites y Servicios (CNRTyS), como a continuacion se especifica:

=t
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4.5 Tramites y servicios

Area

Tabla 6. Listado de tramites y servicios

Hipervinculo al portal del CNRTYyS -

)

administrativa Area responsable Tramite Mecanismo de difusién

Secretaria Coordinacién de Solicitud de https://www.catalogonacional.gob.m

General Normatividad y Certificacion de x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Asuntos Institucionales Documentos L-2023-8282-007-A

Secretaria Coordinacién General https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del Registro de Nacimiento x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2022-8282-010-A

. Coordinacidn General . https://www.catalogonacional.gob.m

Sézr:;:;:a de Oficialias del Recono:'lir'rglsento de x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil J L-2022-8282-010-B

Secretaria Coordinacién General https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del Registro de Adopcion x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2022-8282-010-C

, Coordinacién General . https://www.catalogonacional.gob.m

I

Sgcer:;?;:a de Oficialias del C?\/Iztt):ian:lc?:ige x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2022-8282-010-D

Secretaria Coordinacién General https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del Registro de Divorcio x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2022-8282-010-E

Secretaria Coordinacién General Inscrincion de https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del Sen'lcoencias x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2022-8282-010-F

Secretaria Coordinacién General https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del Registro de Defuncién x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2022-8282-010-G

Secretaria Coordinacién General https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del Registro de Divorcio x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2023-8282-002-A

Secretaria Coordinacién General Expedicion de copias https://www.catalogonacional.gob.m

General de Oficialias del certificadas de Actas x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil del Registro Civil L-2023-8282-003-A

, Coordinacién General . L. https://www.catalogonacional.gob.m

Sgcer:‘:i\;:a de Oficialias del Caml:;ir?:]:;illmen x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil L-2023-8282-004-A
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Tabla 6. Listado de tramites y servicios

Area
administrativa

Area responsable

Tramite

Hipervinculo al portal del CNRTYyS -
Mecanismo de difusion

, Coordinacién General . https://www.catalogonacional.gob.m
Secretaria L Constancia de ) .
General de Oficialias del Inexistencia de Registro x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil g L-2023-8282-005-A
, Coordinacién General Inscrlpcpn' de Actos del https://www.catalogonacional.gob.m
Secretaria - Estado Civil Celebrados . .
General de Oficialias del or Mexicanos en el x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil P . L-2023-8282-006-A
Extranjero
. Coordinacién General . https://www.catalogonacional.gob.m
S(e;r:;:;a de Oficialias del AMng:aicrlzlneess x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil & L-2023-8282-009-A
Secretaria Coordinacién General Busqueda de Actas del https://www.catalogonacional.gob.m
General de Oficialias del Estado Civil de las x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Registro Civil Personas L-2023-8282-010-A
, https://www.catalogonacional.gob.m
D
Sézr:;?:la ep;:g:z:: de Anuencia Municipal x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) L-2022-8282-003-A
, https://www.catalogonacional.gob.m
S(e;r:;?;a DepEaXrtt;r:Z?}c: de Anuencia Municipal x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) L-2022-8282-003-D
, https://www.catalogonacional.gob.m
D
Sgcer:zi:la ep;:;:g;?ao de Anuencia Municipal x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) L-2022-8282-003-E
, - https: .catal ional.gob.
Secretaria Departamento de Carta de Domicilio de F?S //WWW. caalogonacional.gob.m
General Extranieria Empresa x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) P L-2022-8282-006-A
Secretaria Departamento de Carta de Modo Honesto hups://www.cataIogonaaonal.gob.m
General Extranieria de Vivir x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
I 1-2022-8282-007-A
, ) https: .catal ional.gob.
Secretaria Departamento de Constancia de PS //WWW. caialogonacional.gob.m
General Extranieria Identidad x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) L-2022-8282-007-B
, . https: .catal ional.gob.
Secretaria Departamento de Constancia de PS //WWW. caalogonaciona’.gob.m
General Extranieria Identidad x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
J L-2022-8282-007-C
Secretaria Departamento de Constancia de hups://www.cataIogonaC|onaI.g0b.m
General Extranieria Residencia x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
J L-2022-8282-007-F

e
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administrativa

)

Tabla 6. Listado de tramites y servicios

Area responsable

Tramite

Hipervinculo al portal del CNRTYyS -
Mecanismo de difusion

Secretaria Departamento de Constancia de hﬂps://www.cataIogonaaonal.gob.m
General Extranieria Residencia x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
. L-2022-8282-007-G
, https://www.catalogonacional.gob.m
D
Sgcer:;?;a epEaXt‘t'c;r:.eG;}c: de Constancia de Origen x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) 1-2022-8282-007-H
i Regi https: . I ional.gob.
Secretaria Departamento de Cons'Fanaa de Registro ttp; //www. catalogonacional.gob.m
General Extranieria de Fierro para Herrar x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) Ganado L-2022-8282-007-]
i Regi h : . I i l. .
Secretaria Departamento de Cons?anua de Registro ttps //www. catalogonacional.gob.m
General Extranieria de Fierro para Herrar x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
) Ganado 1-2022-8282-007-J
Secretaria Departamento de Constancia de Fe de https://www..cataIogonaaonal.gob.m
General Extranieria Vida x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
. ) L-2022-8282-008-A
ill | i | | https: . I ional.gob.
Secretaria Junta Municipal de Cartilla d.e.den_t'l.dad de ttps //wwm{ catalogonacional.gob.m
General Reclutamiento Servicio Militar x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Nacional L-2022-8282-001-A
Comprobante de
Identificacion de
Secretaria Junta Municipal de Registros para' Tramlte https://wwvs{.cataIogonaaonal.gob.m
General Reclutamiento de Renovacidén de x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Cartilla de Identidad del L-2022-8282-002-A
Servicio Militar
Nacional
Constancia de No .
Secretaria Junta Municipal de Tramite de Cartilla de hups.//www.cataIogonaaonal.gob.m
General Reclutamiento Identidad del Servicio x/FichaTramite ?traHomoclave=SGRA
e . L-2022-8282-004-A
Militar Nacional
Secretaria Audiencia con el https://www.catalogonacional.gob.m
General Secretaria Particular Secretario General del x/FichaTramite?traHomoclave=SGRA
Ayuntamiento L-2023-8282-008-A

Fuente: Secretaria General. Gobierno Municipal de San Luis Potosi

e
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4.6 Analisis FODA

Como parte del diagndstico institucional de la Secretaria General, se realizd un andlisis FODA que
permite identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en el
cumplimiento de funciones y responsabilidades, contribuyendo asi a una mejor toma de decisiones y
planeacion estratégica.

Tabla 7. Analisis FODA de la Secretaria General

Oportunidades

® Excelente comunicacion de la Secretaria
General con el Alcalde y con los integrantes
del 6rgano edilicio.

e Capacidady liderazgo del titular y de los
directores para desarrollar las funciones de la
Secretaria General.

e Compromiso institucional del personal a
cargo de los distintos érganos sustantivos
subordinados y capacidad para realizar sus
actividades.

e Coordinacidn, disposicion y proactividad
entre el equipo de trabajo.

e Disponibilidad de instrumentos de control,
programa operativo anual, manual de
procedimientos, Reglamento Interno
actualizado.

e Comunicacion y organizacidn con el Gabinete
Legal y Ampliado para el desahogo de asuntos
de su competencia y para coordinar acciones
que contribuyan a lograr los objetivos de la
Presidencia.

e Dialogo y acuerdo con organismos auxiliares
municipales, con organismos de participacion
ciudadanay con grupos sociales para atender
demandas y propuestas ciudadanas.

Debilidades

e Descontento social.
® Procesos no digitalizados al 100% que e Conflictos politicos.
aumentan los tiempos de atencion.

Fuente: Secretaria General. Gobierno Municipal de San Luis Potosi
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Conclusiones del Analisis FODA de la Secretaria General

La Secretaria General cuenta con fortalezas sélidas que constituyen una base estratégica para el
adecuado desempefio de sus funciones. Destaca la excelente comunicacidon con el Presidente Municipal
y el érgano edilicio, asi como el liderazgo de su titular y directores, lo que garantiza capacidad de gestion
y toma de decisiones. Asimismo, la coordinacidn del equipo de trabajo, y la existencia de instrumentos
normativos y de planeacion, permiten consolidar procesos organizativos y de control.

En cuanto a las oportunidades, se identifican amplias posibilidades de coordinacién interinstitucional
con el Gabinete Legal y Ampliado, con el Cabildo y con organismos de participacion ciudadana, lo que
facilita la construccidn de consensos y acuerdos en beneficio del gobierno municipal. De igual forma, la
atencién puntual a la fiscalizacidn de recursos y a la transparencia contribuye a fortalecer la confianza
ciudadana vy la legitimidad institucional.

No obstante, también se observan debilidades que limitan la capacidad operativa, tales como la falta de
espacios fisicos adecuados, la carencia de equipo informatico y de transporte, asi como la dependencia
de otras areas para adquisiciones y mantenimiento. A ello se suma la necesidad de digitalizar procesos
con el fin de optimizar recursos y agilizar tramites.

Finalmente, las amenazas externas subrayan la complejidad del contexto municipal: la presién
constante de grupos sociales y colonos por apoyos sociales, la posibilidad de bloqueos y plantones; la
interferencia de otros niveles de gobierno y las limitaciones de espacio en las dreas subordinadas. Estas
condiciones pueden incidir directamente en la gobernabilidad municipal si no se atienden con
oportunidad y estrategia.

En sintesis, el FODA muestra que la Secretaria General tiene capacidades institucionales y capital
humano que le permiten enfrentar los retos actuales, pero requiere fortalecer sus recursos materiales,
infraestructura y procesos internos para consolidar su operaciéon. Asimismo, resulta fundamental
mantener una gestion proactiva y de didlogo permanente con actores sociales y politicos, a fin de
garantizar la gobernabilidad y la estabilidad del municipio.
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5. Problematica

La problematica publica de la Secretaria General se presenta principalmente en el Programa
Presupuestario 10 Buen Gobierno. A continuacion, se presenta en un formato de esquema y dividido
por segmentos el arbol de problemas y objetivos, con una légica de lectura vertical de abajo hacia arriba.

5.1 Arbol de Problemas y Objetivos

FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 10 BUEN
GOBIERNO

Version de Arbol del problema por Segmentos (1 de 2)

SEGMENTO 1

Efecto Final. La ciudadania enfrenta barreras al realizar tramites y por tanto aumenta su
percepcidn de ineficacia y desconfianza en el gobierno municipal.

Efectos indirectos

=> Retraso en la modernizacion de procesos gubernamentales.

Efecto Directo

Incertidumbre juridica y falta de claridad en procedimientos administrativos.

Problematica: La estructura institucional del gobierno municipal se encuentra debilitada y
desactualizada, lo que produce tramites, bienes y servicios de baja calidad.

Causa Directa

Marco normativo y legislaciones desactualizadas que impiden la implementacién de politicas
publicas adecuadas.

Causas Indirectas

= Baja presentacion de propuestas para la reforma o adecuacién a normativas vigentes.
= Deficiente capacidad de gestién de reuniones de cabildo para la revisién de temas
municipales.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 10 BUEN
GOBIERNO

Version de Arbol de objetivos por Segmentos (1 de 2)

SEGMENTO 1

Fin superior. La ciudadania no enfrenta barreras al realizar trdmites y por tanto aumenta su
percepcion de eficacia y confianza en el gobierno municipal.

Fines indirectos

=> Modernizacién de procesos gubernamentales.

Fin directo

Certeza juridica y procedimientos administrativos claros.

Objetivo: La estructura institucional del gobierno municipal se encuentra fortalecida y
actualizada, lo que produce tramites, bienes y servicios de calidad.

Medio directo

Estrategia para la actualizacién normativa implementada.

Medios indirectos

=> Generacién de consensos para el bienestar ciudadano.

=> Celebracion de sesiones por el Cabildo.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 10 BUEN
GOBIERNO

Versién de Arbol del problema por Segmentos (2 de 2)

SEGMENTO 2

Efecto Final. La ciudadania enfrenta barreras al realizar trdmites y por tanto aumenta su
percepcidn de ineficacia y desconfianza en el gobierno municipal.

Efectos indirectos
=> Baja participacion ciudadana en la toma de decisiones.
=> Desinformacidén ciudadana del actuar diario del gobierno municipal.

Efecto Directo
Desconfianza ciudadana en la administracién municipal.

Problematica: La estructura institucional del gobierno municipal se encuentra debilitada y
desactualizada, lo que produce tramites, bienes y servicios de baja calidad.

A Causa Directa

Deficiente atencién para las personas en la prestacidén de servicios, trdmites, obras y
programas.

Causas Indirectas

= Bajo acceso a programas y servicios publicos en la delegacién de la Pila.

=> Bajo acceso a programas y servicios publicos en la delegacién de Bocas.

=> Escasa informacidn a la ciudadania de las acciones emprendidas por el gobierno.

-> Inadecuada canalizacién de demandas sociales.

= Mala calidad en la atencidn brindada por servidores publicos.

=> Burocratizacién, inaccesibilidad y lentitud al brindar tramites a las personas usuarias.
=> Limitados espacios y seguimiento a las solicitudes de la ciudadania.

=> Deficiencia en la prestacién de servicios registrales y migratorios.

= Limitada respuesta a solicitudes de informacién.
= Aumento en la interposicion de recursos de revision
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 10 BUEN

GOBIERNO

Versién de Arbol de objetivos por Segmentos (2 de 2)

SEGMENTO 2

)

Fin superior. La ciudadania no enfrenta barreras al realizar tramites y por tanto aumenta su
percepcidn de eficacia y confianza en el gobierno municipal.

Fines indirectos
=> Alta participacién ciudadana en la toma de decisiones.
=> Ciudadania informada del actuar diario del gobierno municipal.

Fin directo
Confianza ciudadana en la administracion municipal.

Objetivo: La estructura institucional del gobierno municipal se encuentra fortalecida y
actualizada, lo que produce tramites, bienes y servicios de calidad.

A

Medio directo
Estrategia para una atencidn municipal eficiente implementada.

Medios indirectos

= Atencién adecuada con servicios y programas municipales en la poblacion de la

Delegacion La Pila.

= Atencién adecuada con servicios y programas municipales en la poblacion de la

Delegacién Bocas.
= Realizacién de campaiias de difusién sobre actividades municipales.

=> Atencidn a grupos y organizaciones sociales para la generacidn del didlogo y concertacién

de acuerdos.
=> Capacitacion a los servidores publicos.
=> Digitalizacién de tramites y servicios municipales.

= Canalizacién de solicitudes ciudadanas para la atencién de servicios publicos por medios

escritos, presenciales y digitales.

= Otorgamiento de servicios oportunos y de calidad a usuarios de servicios registrales, de

extranjeria, orientacién a migrantes y cartillas del servicio militar.

= Atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica y derechos de acceso,

rectificaciéon, cancelacidn y oposicion a los datos personales.

= Respuesta efectiva a las solicitudes de acceso a la informacién publica y derechos de

acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién a los datos personales.
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6. Matriz de Indicadores para Resultados

6.1 Fin y Propodsito del Programa Presupuestario

Resumen Narrativo

(Objetivos)

10F Contribuir a que la
ciudadania no tenga barreras
al realizar tramites y que
aumente su percepcion de
eficacia y confianza en el
gobierno municipal mediante
el fortalecimiento
institucional y actualizacién y
buen disefio de politicas
publicas.

Matriz de Indicadores para Resultados
Programa Presupuestario: Buen Gobierno
Ejercicio Fiscal: 2025

Indicadores

Porcentaje de usuarios

que enfrentaron
barreras al realizar el
tramite.

Medios de Verificacion

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)

publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).
https://www.inegi.org.mx
/programas/encig/2023/

Supuestos

Las areas de la Administracion
Municipal realizan sus
acciones apegadas a derecho.

10P El gobierno municipal
cuenta con una estructura
institucional fortalecida vy
actualizada para ofrecer a la
ciudadania tramites, bienes y
servicios publicos de calidad.

Porcentaje de avance en
el diagndstico de
implementacion del
Presupuesto Basado en
Resultados de la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
https://www.cmsadmin.h
acienda.gob.mx/Entidade
s-Federativas

Se cuenta con condiciones
sociales, econdmicas,
politicas, ambientales y de
salud.

)
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6.2 Componentes y actividades de Secretaria General

Resumen Narrativo
(Objetivos)

Medios de

Indicadores ee a2
Verificacion

Supuestos

10C1 Estrategia para la
actualizacion normativa
implementada.

Porcentaje de Instrumentos
juridicos normativos del
municipio nuevos Y
actualizados conforme al
contexto actual.

Las solicitudes de adecuacidon son
acordes y dan cumplimiento a
normativas estatales y federales.

Informe de la
Secretaria
General.

10C1A1 Generacion de
consensos para el
bienestar ciudadano.

Informe de la
Secretaria
General.

Porcentaje de propuestas
aprobadas por el cabildo por
unanimidad.

La sesidon cuenta con el aforo requerido.

10C1A2 Celebracién
sesiones por el Cabildo.

de

Informe de la
Secretaria
General.

Las personas miembros del cabildo
asisten en tiempo y forma a las sesiones
convocadas.

Porcentaje de sesiones de
Cabildo celebradas.

Resumen Narrativo

(Objetivos)

Medios de

Indicadores e ., Supuestos
Verificacion P

10C3 Estrategia para una
atencioén municipal
eficiente implementada

Porcentaje de avance en la
estrategia para una
atencion municipal
eficiente implementada.

Informe de la
Secretaria
Técnica.

Los ciudadanos estan dispuestos a
utilizar los mecanismos de atencidén vy
realizan los procesos para su atencion.

10C3A4 Atencidn a gruposy

migrantes y cartillas del
servicio militar.

organizaciones sociales|Porcentaje de grupos y|Informe de la|lLos grupos y organizaciones muestran
para la generacion del|organizaciones sociales|Secretaria apertura e interés en la atencion
didlogo y concertacién de|atendidas. General. otorgada.

acuerdos.

10C3A8 Otorgamiento de

servicios oportunos y de|Porcentaje de servicios

calidad a usuarios de(registrales, de extranjeria,|Informe de lallas personas solicitan y dan
servicios registrales, de|orientacion a migrantes y|Secretaria cumplimiento a los requisitos para
extranjeria, orientacion a|cartillas del servicio militar|General. recibir el servicio.

otorgados.

e
0
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A continuacién, se presentan las metas anuales para los niveles del resumen narrativo del Programa
Presupuestario 10 Buen Gobierno.
7.1 Fin y Propdsito
Fin /Resumen narrativo
10F. Contribuir a que la ciudadania no tenga barreras al realizar tramites y que aumente su percepcién de eficacia
y confianza en el gobierno municipal mediante el fortalecimiento institucional y actualizacidn y buen disefio de
politicas publicas.
Indicador Formula Umda.d o Pase Meta Frecuencia
medida y ailo
Porcentaje de usuarios que Definida por el Instituto
. . . ) 82%
enfrentaron barreras al realizar el  |Nacional de Estadistica y Porcentaje 80% Anual
- ) (2024)
tramite. Geografia (INEGI)
Meta de nivel FIN
Expresion en numero Fecha de
Variables Unidad de medida absoluto de la meta R
actualizacion
Total 2025
C: Definida por el Instituto Nacional Porcentaie
de Estadistica y Geografia (INEGI). )
Observaciones: Sin observaciones
Area responsable del Resumen U
. Secretaria Técnica
narrativo:
-
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Propésito /Resumen narrativo

10P. El gobierno municipal cuenta con una estructura institucional fortalecida y actualizada para ofrecer a la
ciudadania tramites, bienes y servicios publicos de calidad.

Unidad de Linea base

Indicador Férmula X - Meta Frecuencia
medida y afio

Porcentaje de avance en el

diagnéstico de implementacién del |Definida por la 30%
Presupuesto Basado en Resultados |Secretaria de Hacienda y Porcentaje 77% (2024) Anual
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Crédito Publico.

Meta de nivel FIN

Expresion en nimero

Fecha de

Variables Unidad de medida absoluto de la meta Total . ..
actualizacion

2025
C: Definida por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI).

Observaciones:

Porcentaje 80% mayo 2025

Sin observaciones

Area responsable del Resumen T
Secretaria Técnica

narrativo:
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7.2 Componentes y Actividades
7.2.1 C1. Estrategia para la actualizacion normativa implementada
Componente 1 d(.e 2 /Resumen Indicador Férmula Unlda'd de |Linea Pase Meta Frecuencia
narrativo medida y afio
Porcentaje de
10C1. Estrategia para la Instrum'entosjuridicos
o . normativos del . 0% .
actualizacidon normativa L C=(A/B)X100 Porcentaje Trimestral
implementada. mumcllplo nuevosy (2024)
actualizados conforme
al contexto actual.
Area responsablg del Resumen Secretarfa General
narrativo:
7.1.1.1 Colaborar interinstitucionalmente entre las unidades administrativas y las comisiones
permanentes del ayuntamiento para el analisis de iniciativas y propuestas normativas.
7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar acuerdos que
determinen crear, modificar o actualizar instrumentos normativos.
7.1.1.3 Revisar que las actualizaciones, modificaciones y/o nuevos instrumentos normativos
Vinculacion con Linea de se elaboran con criterios de respeto a los derechos humanos, inclusién y perspectiva de
Accion del PMD 2024-2027  F:{-la[SI{eR
7.1.1.4 Generar lineamientos y protocolos que dirijan la politica publica municipal con
enfoque a los derechos humanos en materia de personas con discapacidad, pueblos y
comunidades indigenas, migrantes y poblacién LGBTTTIQA+.
7.1.1.5 Transversalizar la perspectiva de discapacidad, género y respeto a los derechos
humanos en los programas y acciones de todas las areas y direcciones del municipio.
Distribucion de metas
Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida
Total 1T 2T 3T 4T
A: NUumero de Instrumentos
juridicos normativos del Instrumento juridico
municipio nuevos y actualizados | normativo ) ) i ) )
conforme al contexto actual.
B: NUmero de instrumentos
juridicos normativos
municipales identificados con |Instrumento juridico
necesidad de actualizacidn para [normativo ) ) i ) )
alinearse con el contexto
vigente.
C: Porcentaje de Instrumentos
Juridicos normativos del 4o 80% 80% 80% | 80% 80%
municipio nuevos y actualizados
conforme al contexto actual.
- %"
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Actividad 1 de 2 /Resumen

narrativo

)

Unidad de Linea
Indicador Férmula basey Meta  Frecuencia

10C1A1. Generacion de
consensos para el bienestar
ciudadano.

medida ~
afio

Porcentaje de
propuestas
aprobadas por el
cabildo por
unanimidad.

C=(A/B)X100 | Porcentaje Trimestral

Area responsable del
Resumen narrativo:

Secretaria General

Vinculacion con Linea de
Accion del PMD 2024-2027

7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar acuerdos que
determinen crear, modificar o actualizar instrumentos normativos.

Distribucion de metas

) Unidad de Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025
Variables .
medida Total 1T 2T 3T 4T
A: Niumero de acuerdos  [Acuerdo
presentados a cabildo presentado a - - - - -
aprobados por unanimidad. |cabildo
B: Numero de acuerdos |Acuerdo
presentados para votacion [presentado a - - - - -
del Cabildo. cabildo
C: Porcentaje de acuerdos
aprobados por el cabildo por [Porcentaje 80% 80% 100% 125% 125%
unanimidad.

)

e
0
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Actividad 2 de 2

/Resumen narrativo

10C1A2. Celebracién
de sesiones por el
Cabildo.

Area responsable del
Resumen narrativo:

Vinculacién con Linea

2024-2027

Indicador

Porcentaje de
sesiones de Cabildo
celebradas.

. Linea
Férmula SUIEELICE basey Meta Frecuencia

medida ~
afio

C=(A/B)X100 Porcentaje (0% (2024) Trimestral

Secretaria General

G WA GINC IR [P 7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar acuerdos que
determinen crear, modificar o actualizar instrumentos normativos.

Distribucion de metas

Variables

Unidad de medida

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

Total 1T 2T 3T 47

A: Numero de sesiones
de Cabildo celebradas.

Sesiéon de Cabildo

B: NUmero de sesiones
de Cabildo
programadas.

Sesidon de Cabildo

C: Porcentaje de
sesiones de Cabildo
celebradas.

Porcentaje

100% 100% 100% 100% 100%

)
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7.2.2 C3. Estrategia para una atencion municipal eficiente implementada

Componente 2 de 2 . . Unidad de Linea base .
. Indicador Formula . - Meta Frecuencia
/Resumen narrativo medida y aio

Porcentaje de avance
en la estrategia para
una atencion
municipal eficiente
implementada.

10C3. Estrategia para una
atenciéon municipal
eficiente implementada

0%
(2024)

C=(A/B)X100 | Porcentaje Trimestral

Area responsable del

. Secretaria Técnica
Resumen narrativo:

7.1.4.1 Capacitar en materia de planeacién estratégica, Metodologia del Marco Légico
y Objetivos de Desarrollo Sostenible al personal municipal.
7.1.4.2 Generar mecanismos de seguimiento a los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo.
7.1.4.3 Coordinar los mecanismos y herramientas para la 0ptima operacién del Sistema
Estratégico de Gestién Municipal (SEGEM), para el desempefio de la administracién
municipal.
7.1.4.5 Coordinar las acciones conducentes para documentar, implementar y mantener
el Sistema Integral de Gestion de Calidad.
AT ETA e W)y WET NG (8 7.1.4.6 Gestionar ante instancias externas el reconocimiento a las buenas practicas

I W IR DDy B8 implementadas por el municipio.

2027 7.1.4.7 Promover la certificacidon del municipio en estandares nacionales e

internacionales de gobiernos locales.
7.1.4.8 Colaborar con otras ciudades, érdenes de gobierno u otros organismos para
estandarizar politicas publicas y avanzar conjuntamente en el cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
7.1.4.9 Coordinar la participacién de la Administracion Publica de la Capital en
proyectos intermunicipales para fortalecer una visién metropolitana.
7.2.2.6 Implementar programas de capacitacion al personal del ayuntamiento en tres
ejes tematicos: institucional, profesionalizacién y desarrollo humano, que contribuyan
a mejorar la prestacidn de servicios municipales.

Distribucion de metas

Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida
Total 1T 27 3T a7
A: NUmero de
actividades que .
componen la es?rategia Actividad para
., atencion municipal 10 10 10 10 10
para una atencién .
. - eficiente.
municipal eficiente
implementadas.
B: Numero de actividades
que componen la Actividad para
estrategia para una atencién municipal 10 10 10 10 10
atencién municipal eficiente.
eficiente programadas.
C: Porcentaje de avance
en la estrategia para una |Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
atencién municipal

e
0
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eficiente implementada. ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
T
Actividad 1 de 2 . . Unidad de nea Frecuenci
. Indicador Férmula . basey Meta
/Resumen narrativo medida - a
aio
10C3A4. Atencion a
grupos y organizaciones .
. Porcentaje de grupos
sociales para la . . 100% .
p . y organizaciones C=(A/B)X100 Porcentaje ’ 100% | Trimestral
generacion del didlogo y . . (2024)
. sociales atendidas.
concertacion de
acuerdos.
A | |
rea responsab ? de Secretaria General
Resumen narrativo:
7.2.2.1 Concertar acuerdos con la ciudadania, grupos y organizaciones a través del
AT T ET LT e MR EERG 8 didlogo propositivo.
AXeol (o] W [T\ DI Lo p ZiBR 7.2 .2 .3 Fortalecer el contacto directo del municipio a través de espacios de
2027 acercamiento en barrios, colonias y lugares publicos donde se reciban solicitudes,
quejas y peticiones ciudadanas.
Distribucion de metas
Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida
Total 1T 2T 3T 4T
:Nu
A umerp de grupps y Grupo y/o
organizaciones sociales oreanizacion - - - - -
atendidas. g
B: Numero de
. grup'os Y Grupo y/o
organizaciones sociales R = = = = =
. . organizacién
que solicitan atencion.
C: Porcentaje de grupos y
organizaciones sociales Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
atendidas.
-

%
'
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Actividad 2 de 2 /Resumen . Unidad de Linea .
narrativo Indicador medida baie y Meta Frecuencia
ano
Porcentaje de
10C3A8. Otorgamiento de |servicios
servicios oportunos y de registrales, de
calidad a usuarios de extranjeria, 100%
servicios registrales, de orientacion a C=(A/B)X100 Porcentaje (2024) 100% Trimestral
extranjeria, orientacién a migrantes y
migrantes y cartillas del cartillas del
servicio militar. servicio militar
otorgados.
Area responsable. del Secretaria General
Resumen narrativo:
7.2.4.1 Expedir documentos oficiales como constancias de residencia e identidad,
cartas de origen, fe de vida, modo honesto de vivir, anuencias y registro de fierros
para la ganaderia.
. .. ’ 7.2.4.2 Brindar atencion y orientacidn a migrantes en tramites de residencia
Vinculacion con Linea de temporal, permanente y apoyos para su trayecto
Accién del PMD 2024-2027 . - . L L
7.2.4.3 Expedir a los solicitantes la Cartilla del Servicio Militar en coordinacién con
las autoridades militares locales.
7.2.4.4 Ofrecer a través de las oficialias del Registro Civil, servicios de identidad y
cambios en el estado civil de las personas.
Distribucion de metas
‘ Unidad de Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025
Variables .
medida Total 1T 21 3T at
A: NUmero de servicios
registrales, de extranjeria,
orientacién a migrantesy |Servicio registral - - - - -
cartillas del servicio militar
otorgados.
B: NUumero de servicios
registrales, de extranjeria,
orientacién a migrantesy |Servicio registral - - - - -
cartillas del servicio militar
solicitados.
C: Porcentaje de servicios
registrales, de extranjeria,
orientacién a migrantes y Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
cartillas del servicio militar
otorgados.
- -
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8. Vinculacion de instrumentos de planeacion con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027

8.1 Elementos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

8.1.1 Objetivos del Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo

Eje 5

Gobernanza |5.3 Colocar la inclusion como modelo de transversalidad en la gestion publica municipal.
Participativa

Indicador Unidad de Linea AI?:e:e Meta Meta Meta Area ac-tr:Ia:':ij::::g::el
medida base 2025 2026 2027 | Responsable .
ase registro

Porcentaje
acumulado de
empleados del

Municipio . Secretaria .
. i Porcentaje 0% 2024 30% 70% 100% Tercer Trimestre
capacitados en General
temas de
inclusidn.
- -
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8.1.2 Lineas de accioén del Plan Municipal de Desarrollo para ejecutarse en
el Ejercicio Fiscal 2025

Se presentan las lineas de accidén agrupadas por objetivo y estrategia del PMD 2024-2027 que seran
trabajadas o iniciardan avances durante el ejercicio fiscal 2025. Aquellas lineas de accién que inicien
trabajos en afios posteriores se presentardn en la actualizacion del Programa Institucional

correspondiente.

Eje

Seguridad
Estrategia

1.5.2 Fortalecer la atencidn,
difusiéon y acompainamiento
en materia de derechos
humanos.

Eje 1 Libertad Basada en Ia

Objetivo

1.5 Promover el respeto de los derechos humanos por parte de la autoridad
municipal hacia las personas que habitan y transitan el municipio de San Luis
Potosi.

Lineas de accion

1.5.2.4 Difundir los derechos humanos de las personas con discapacidad con
campanas de concientizacién.

Eje 5 Gobernanza Participativa

Estrategia

5.3.1. Contar con personal
especializado en la atencion
a personas con
discapacidad, concientizar y
capacitar al personal en el

uso de un lenguaje
incluyente, no  sexista,
accesible, ademas de
fomentar el trato
respetuoso hacia la

diversidad ciudadana.

Objetivo

5.3  Colocar la inclusion como modelo de transversalidad en la gestidon publica
municipal.

Lineas de accion

5.3.1.2 Considerar el dominio del lenguaje inclusivo como parte del Cédigo de Etica
y Reglas de Integridad para la Funcién Publica Municipal.

5.3.1.3 Establecer un programa de capacitacion continua sobre
sensibilizacién y empatia con las personas en situacion de vulnerabilidad.

inclusion,

&~
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Eje Objetivo

Ciudadano

7.1.1 Fortalecer la
normatividad y la
colaboracién institucional
mediante el analisis
conjunto de iniciativas
legislativas y modificaciones
normativas.

Eje 7 Gobierno Eficiente y| 7.1 Mejorar la eficiencia gubernamental, promoviendo la planeacion,

transparencia, rendicidon de cuentas y un enfoque orientado a resultados.

Estrategia Lineas de accion

7.1.1.1 Colaborar interinstitucionalmente entre las unidades administrativas y las
comisiones permanentes del ayuntamiento para el analisis de iniciativas V|
propuestas normativas.

7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar acuerdos que
determinen crear, modificar o actualizar instrumentos normativos.

7.1.1.3 Revisar que las actualizaciones, modificaciones y/o nuevos instrumentos
normativos se elaboran con criterios de respeto a los derechos humanos, inclusion
y perspectiva de género.

7.1.1.4 Generar lineamientos y protocolos que dirijan la politica publica municipal
con enfoque a los derechos humanos en materia de personas con discapacidad,
pueblos y comunidades indigenas, migrantes y poblacién LGBTTTIQA+.

7.1.1.5 Transversalizar la perspectiva de discapacidad, género y respeto a los
derechos humanos en los programas y acciones de todas las areas y direcciones del
municipio.
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Eje

Eje 7 Gobierno Eficiente vy
Ciudadano

7.2.2 Fomentar la efectividad

del gobierno  municipal
mediante un acceso
oportuno, informado,

inclusivo y eficiente de los

Objetivo

7.2 Atender de manera 6ptima y adecuada a las personas, grupos y organizaciones
que ejerzan sus derechos de audiencia y peticidn al gobierno municipal.

Estrategia Lineas de accién

7.2.2.1 Concertar acuerdos con la ciudadania, grupos y organizaciones a través del
didlogo propositivo.

oportuna y eficiente a las
personas en la solicitud de
tramites y documentos de
caracter personal o colectivo
que expida el Ayuntamiento.

servicios, tramites y
programas.
7.2.4.1 Expedir documentos oficiales como constancias de residencia e identidad,
cartas de origen, fe de vida, modo honesto de vivir, anuencias y registro de fierros|
7.24  Atender de manera[’®"?@ la ganaderia.

7.2.4.2 Brindar atencién y orientacion a migrantes en tramites de residencia
temporal, permanente y apoyos para su trayecto.

7.2.4.3 Expedir a los solicitantes la Cartilla del Servicio Militar en coordinacidn con
las autoridades militares locales.

7.2.4.4 Ofrecer a través de las oficialias del Registro Civil, servicios de identidad y|
cambios en el estado civil de las personas.

)
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8.2 Vinculacion de los ejes del PMD 2024-2027 con el Programa

Presupuestario

Programa .
: . Unidad Responsable
Presupuestario
Presidencia
. . - . Secretaria General
Eje 7. Gobierno Eficiente y Ciudadano R
- L . Secretaria Técnica
Contar con una administracién eficaz con un .
- i Oficialia Mayor
control eficiente de los recursos publicos a )
. , . Tesoreria
través del uso de tecnologias para otorgar Buen Gobierno (10) ,
. . , Contraloria Interna
servicios oportunos y de calidad, asi como s .
) R . Comunicacion Social
estrategias de comunicacidn e interacciéon P
h . . Secretaria Técnica
ciudadana efectivas y precisas. L
Delegacién Bocas
Delegacion La Pila
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8.3 Vinculacion de Lineas de accion con Componentes y actividades
Resumen narrativo Linea de accion del Plan Municipal de Desarrollo
10C1 Estrategia para la 7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar
Componente [actualizacion normativa | acuerdos que determinen crear, modificar o actualizar instrumentos
implementada. normativos.
10C1A1 Generacion de 7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar
Actividad consensos para el acuerdos que determinen crear, modificar o actualizar instrumentos
bienestar ciudadano. normativos.
., 7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar
. 10C1A2 Celebracién de . . -q o Ve
Actividad j . acuerdos que determinen crear, modificar o actualizar instrumentos
sesiones por el Cabildo. .
normativos.
Resumen narrativo Linea de accion del Plan Municipal de Desarrollo
7.2.2.1 Concertar acuerdos con la ciudadania, grupos y organizaciones
a través del didlogo propositivo.
7.2.4.1 Expedir documentos oficiales como constancias de residencia
e identidad, cartas de origen, fe de vida, modo honesto de vivir,
10C3 Estrategia para una| anuencias y registro de fierros para la ganaderia.
Componente atencion municipal| 7.2.4.2 Brindar atencion y orientacién a migrantes en tramites de
eficiente implementada. | residencia temporal, permanente y apoyos para su trayecto.
7.2.4.3 Expedir a los solicitantes la Cartilla del Servicio Militar en
coordinacidn con las autoridades militares locales.
7.2.4.4 Ofrecer a través de las oficialias del Registro Civil, servicios de
identidad y cambios en el estado civil de las personas.
10C3A4  Atencién a . , s
o 7.2.2.1 Concertar acuerdos con la ciudadania, grupos y organizaciones
grupos y organizaciones , s .
cociales ara la a través del didlogo propositivo.
Actividad .. P ., 7.2.2.3 Fortalecer el contacto directo del municipio a través de
generacién del didlogo vy . . . . o
. espacios de acercamiento en barrios, colonias y lugares publicos
concertacion de . . . . -
donde se reciban solicitudes, quejas y peticiones ciudadanas.
acuerdos.
7.2.4.1 Expedir documentos oficiales como constancias de residencia
10C3A8 Otorgamiento de| e identidad, cartas de origen, fe de vida, modo honesto de vivir,
servicios oportunos y del anuencias y registro de fierros para la ganaderia.
calidad a wusuarios de| 7.2.4.2 Brindar atencion y orientacién a migrantes en trdmites de
Actividad servicios registrales, de| residencia temporal, permanente y apoyos para su trayecto.
extranjeria, orientacion a| 7.2.4.3 Expedir a los solicitantes la Cartilla del Servicio Militar en
migrantes y cartillas dell coordinacidn con las autoridades militares locales.
servicio militar. 7.2.4.4 Ofrecer a través de las oficialias del Registro Civil, servicios de
identidad y cambios en el estado civil de las personas.
-

)

e
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8.4 Vinculacion de Lineas de accion con Procesos

Nombre del Proceso

Asesoria técnica legal y
acompafiamiento a los miembros del H.
Ayuntamiento y sus Comisiones
Permanentes.

Lineas de accion

7.1.1.1 Colaborar interinstitucionalmente entre las unidades
administrativas y las comisiones permanentes del Ayuntamiento para
el andlisis de iniciativas y propuestas normativas.

7.1.1.2 Celebrar las sesiones de cabildo que sean necesarias y generar
acuerdos que determinen crear, modificar o actualizar instrumentos
normativos.

7.1.1.3 Revisar que las actualizaciones, modificaciones y/o nuevos
instrumentos normativos se elaboren con criterios de respeto a los
derechos humanos, inclusion y perspectiva de género.

)

Atencidn a personas en lo individual,
lideres representativos de diversos
sectores, grupos y organizaciones
sociales.

7.2.2.1 Concertar acuerdos con la ciudadania, grupos y organizaciones a
través del didlogo propositivo.

Monitorear los servicios que otorgan
las Oficialias del Registro Civil del
Municipio para asegurar una prestacion
eficiente a las y los ciudadanos.

7.2.4.4 Ofrecer a través de las Oficialias del Registro Civil servicios de
identidad y cambios en el estado civil de las personas.

Monitorear los trdmites que realiza la
ciudadania para obtener servicios de
extranjeria, orientacion a migrantesy a
jévenes conscriptos, para asegurar una
atencidn eficiente.

7.2.4.1 Expedir documentos oficiales como constancias de residencia e
identidad, cartas de origen, fe de vida, modo honesto de vivir,
anuencias, y registro de fierros para ganaderia.

7.2.4.2 Brindar atencién y orientacién a migrantes en tramites de
residencia temporal, permanente y apoyos para su trayecto.

7.2.4.3 Expedir a los solicitantes la Cartilla del Servicio Militar en
coordinacion con las autoridades militares locales.

Atencion a los asuntos de
administracion interna de la oficina de
la Secretaria General.

1.5.2.4 Difundir los derechos humanos de las personas con discapacidad
con campanas de concientizacion

5.3.1.3 Establecer un programa de capacitacion continua sobre
inclusion, sensibilizacion y empatia con las personas en situacion de
vulnerabilidad.

7.1.1.4 Generar lineamientos y protocolos que dirijan la politica publica
municipal con enfoque a los derechos humanos en materia de personas
con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas, migrantes y
poblacién LGBTTTIQA+

7.1.1.5 Transversalizar la perspectiva de discapacidad, género y respeto
a los derechos humanos en los programas y acciones de todas las areas
y direcciones del municipio.

e
'
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9. Seguimiento

El seguimiento al cumplimiento de los indicadores se realizarda por medio del Informe Trimestral de
Programa Presupuestario, un informe anual del Programa Presupuestario y el Informe de Ejecucién del
Plan Municipal de Desarrollo.

Los reportes trimestrales seran remitidos en los primeros 15 dias naturales del mes siguiente al
trimestre vencido a la Secretaria Técnica en los medios electrdnicos y/o fisicos especificados.

El Informe anual del Programa Presupuestario se realiza por cada ejercicio fiscal por cada uno de ellos.

El informe de Ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo se realiza respecto al periodo constitucional
de gobierno y se conforma a partir de los avances reportados.
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10. Bibliografia y/o Anexos

- Manual General de Organizacion del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, publicado en el Periddico Oficial
del Estado “Plan de San Luis”, el 5 de marzo de 2025; y en la Gaceta Municipal no. 61, marzo de 2025.

- Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, publicado en
el Periddico Oficial del Estado “Plan de San Luis”, el 14 de febrero de 2025.

- Guia para Elaboracion de Programa Institucional de las Dependencias o Entidades del Municipio
de San Luis Potosi 2024-2027, marzo 2025.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese este instrumento en la Gaceta Municipal; y dese a conocer en el Periddico Oficial
del Estado “Plan de San Luis”.

SEGUNDO. Este Programa surtird efectos a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal.

TERCERO. Este Programa estara vigente a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal y hasta el 31
de diciembre de 2025.

Lic. Fernando Chavez Méndez C.P. Maria Fernanda Lépez Hermosillo
Secretario General Secretaria Técnica
H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P. H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.




